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I. OBJETO Y ACEPTACION
Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los “Términos”) regulan el acceso y uso de los
servicios de microcrédito e intermediacidon de seguros prestados por SAFIR INVERSIONES S.A.S.,
identificada con NIT 901.934.724-0, con domicilio en Chinchinga, Caldas (en adelante, “SAFIR”), a las
personas naturales que soliciten y accedan a dichos servicios (en adelante, el “Cliente”). Se expiden
en cumplimiento del deber de informacidn previsto en el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011

(Estatuto del Consumidor) y demas normas concordantes, entre ellas la Ley 1328 de 2009 (régimen
de proteccidn al consumidor financiero), la Ley 1266 de 2012 y la Ley 1581 de 2012.

La solicitud del crédito o del servicio de intermediacidn de seguros, asi como la suscripcion del
contrato de crédito, del pagaré o de cualquier otro documento asociado, implican la aceptacién
plena, expresa e incondicional de los presentes Términos por parte del Cliente. Se recomienda al
Cliente leer detenidamente este documento antes de acceder a los servicios de SAFIR y conservar
una copia del mismo.

Il. DEFINICIONES

Cliente o Titular: persona natural mayor de edad que solicita o accede a los servicios de SAFIR.

Consumidor financiero: toda persona que adquiera, utilice o sea beneficiaria de los servicios
financieros ofrecidos por SAFIR, en los términos del articulo 2 de la Ley 1328 de 2009.

Otorgante: Cliente que suscribe el Pagaré como deudor principal y solidario del crédito.
Codeudor: persona natural que se obliga solidariamente junto con el Otorgante al pago del crédito.

Crédito: suma de dinero desembolsada por SAFIR al Cliente, sujeta a las condiciones econémicas
pactadas en el respectivo contrato de crédito.

Fianza de Crédito: mecanismo de cobertura del riesgo crediticio descrito en el Capitulo VIl de estos
Términos y en el Contrato de Crédito.

Pagaré: titulo valor con espacios en blanco que garantiza el pago del crédito, conforme al articulo
622 del Cddigo de Comercio.

Carta de Instrucciones: documento mediante el cual el Cliente autoriza a SAFIR a diligenciar los
espacios en blanco del Pagaré.

Mora: incumplimiento en el pago oportuno de cualquier cuota u obligacién derivada del crédito.

Centrales de riesgo: operadores de informacién financiera (tales como DataCrédito, TransUnion,
Procrédito o Cifin) ante los cuales se reporta el comportamiento crediticio de los Titulares.

Ill. REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO

Para acceder a los servicios de SAFIR, el Cliente deberd cumplir los siguientes requisitos minimos:

- Ser mayor de edad y tener plena capacidad legal para contratar.
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- Presentar documento de identidad valido y vigente, y permitir la verificacién de su identidad
por parte de SAFIR.

- Suministrar informacidon veraz, completa y actualizada sobre su identidad, ingresos,
direccién, correo electrénico y numero de teléfono de contacto.

- Autorizar previa, expresa e informadamente la consulta de su comportamiento crediticio
ante operadores de informacidn financiera y centrales de riesgo.

- Los demas requisitos que SAFIR defina para cada linea de crédito o producto, los cuales
seran informados al Cliente antes de la solicitud.

IV. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

4.1 Microcréditos.

SAFIR otorga microcréditos a personas naturales, cuyo monto, plazo, tasa de interés, periodicidad
de pago y demas condiciones econémicas se definen de manera individual con cada Cliente y se
consignan en el respectivo contrato de crédito, el pagaré y la carta de instrucciones que se suscriban
para cada operacioén.

4.2 Intermediacion de seguros.

SAFIR actla como intermediario en la comercializacidon de pdlizas de seguros ofrecidas por sus
aliados aseguradores, percibiendo por ello una comisidon. En esta actividad, SAFIR no asume la
calidad de asegurador ni responde por el pago de los siniestros amparados, ni por las condiciones,
exclusiones o coberturas de la pdliza, responsabilidad que corresponde exclusivamente a la
compafia aseguradora correspondiente. El Cliente que adquiera una pdliza a través de SAFIR
recibira copia de las condiciones generales y particulares del seguro contratado.

V. INFORMACION, PUBLICIDAD Y TARIFAS

Toda la informacién y publicidad que SAFIR divulgue sobre sus servicios de microcrédito e
intermediacion de seguros serd clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible y no
inducird a error al Cliente, conforme a los articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de 2011. Las promociones
y ofertas especiales indicaran su condicion de tales, su vigencia y las condiciones para acceder a
ellas.

Las tarifas, tasas de interés, comisiones, el valor de la Fianza de Crédito y los demas costos asociados
a los servicios de SAFIR seran informados al Cliente de manera previa a la contratacion, en los
términos descritos en el Capitulo VIl de estos Términos. SAFIR no cobrara al Cliente conceptos
adicionales a los que hayan sido informados y pactados expresamente en el respectivo contrato de
crédito.
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VI. PROCESO DE SOLICITUD, EVALUACION Y DESEMBOLSO DEL CREDITO

1. Solicitud. el Cliente diligencia la solicitud de crédito y suministra los documentos e
informacién requeridos por SAFIR, tales como el documento de identidad y los soportes de
ingresos o de capacidad de pago que SAFIR determine para cada linea de crédito.

2. Evaluacién. SAFIR consulta el comportamiento crediticio del Cliente ante centrales de riesgo
y evalla su capacidad de pago, conforme a sus politicas internas de otorgamiento de
crédito.

3. Aprobacion. SAFIR informa al Cliente, antes de la firma de cualquier documento, el monto
aprobado, el plazo, la tasa de interés, el valor de la Fianza de Crédito (si aplica) y las demas
condiciones econémicas del crédito.

4. Formalizacién. el Cliente suscribe el contrato de crédito, el pagaré y la carta de instrucciones
correspondientes.

5. Desembolso. SAFIR entrega el dinero al Cliente, previa verificacion de su identidad por parte
del funcionario a cargo.

SAFIR se reserva el derecho de aprobar o negar cualquier solicitud de crédito conforme a sus
politicas de riesgo, sin que ello genere responsabilidad alguna a su cargo, sin perjuicio del deber de
informar al Cliente el sentido de la decision.

VIl. CONDICIONES ECONOMICAS DEL CREDITO

7.1 Tasa de interés.

Es el costo que el Cliente paga por el uso del dinero prestado. Se pacta individualmente para cada
crédito y en ningun caso podra exceder la tasa maxima legal permitida, certificada mensualmente
por la Superintendencia Financiera de Colombia, conforme al articulo 884 del Codigo de Comercio
y al articulo 305 del Cédigo Penal.

7.2 Fianza de Crédito.

Cuando asi se pacte, el crédito estard amparado por una Fianza de Crédito que cubre el saldo de la
deuda en caso de muerte por cualquier causa o incapacidad total y permanente del Otorgante,
siempre que no exista la figura de Codeudor. Su costo, expresado como un porcentaje del monto
desembolsado, se informa al Cliente antes de la firma y se paga dentro de las cuotas del crédito.

7.3 Forma y lugar de pago.

El crédito se pagara en las cuotas, periodicidad y por los medios de pago que se indiquen en el
respectivo contrato de crédito.

7.4 Pago anticipado.

El Cliente podra realizar el pago anticipado, total o parcial, de su obligacidn en cualquier momento.
En tal caso, debera pagar la cuota del periodo en curso y se descontardn los intereses no causados
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a la fecha del pago, conforme a la normatividad vigente en materia de proteccién al consumidor
financiero.

VIIl. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

8.1 Obligaciones del Cliente.

Pagar puntualmente las cuotas del crédito en la forma pactada.

Mantener actualizados sus datos de contacto (direccion, teléfono, correo electrénico) e
informar a SAFIR cualquier cambio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
ocurrencia.

Suministrar informacion veraz y completa a SAFIR, tanto en la solicitud del crédito como
durante su vigencia.

Destinar los recursos del crédito a los fines declarados ante SAFIR, cuando ello se haya
condicionado expresamente.

8.2 Obligaciones de SAFIR.

Desembolsar el crédito en los términos y condiciones aprobados e informados al Cliente.

Entregar al Cliente copia del contrato de crédito, el pagaré, la carta de instrucciones y demds
documentos suscritos.

Mantener la confidencialidad de la informacion del Cliente, conforme a la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de SAFIR.

Atender las peticiones, quejas y reclamos del Cliente dentro de los términos sefialados en
el Capitulo XV de estos Términos.

Informar oportunamente al Cliente cualquier novedad relacionada con su crédito.

IX. DECLARACIONES DEL CLIENTE

Con la aceptacion de estos Términos y la suscripcion de los documentos asociados al crédito, el

Cliente declara:

Que la informacién suministrada a SAFIR es veraz, completa y actualizada, y que asume las
consecuencias de cualquier inexactitud u omision.

Que tiene plena capacidad legal para obligarse y que los recursos que emplee para el pago
del crédito provienen de actividades licitas.

Que ha leido y comprendido el contrato de crédito, el pagaré, la carta de instrucciones y los
presentes Términos, antes de suscribirlos.

Que conoce que el incumplimiento del crédito puede generar el reporte de su
comportamiento crediticio ante centrales de riesgo, en los términos descritos en el Capitulo
XIl de estos Términos.
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X. GARANTIAS DEL CREDITO

El pago del crédito se garantiza mediante un Pagaré con espacios en blanco, acompafiado de la
correspondiente Carta de Instrucciones, suscritos por el Cliente a favor de SAFIR en los términos del
articulo 622 del Cédigo de Comercio. El contenido, alcance y condiciones especificas de dichos
documentos se rigen por lo pactado en los mismos, los cuales el Cliente declara conocer y aceptar
al momento de su firma. Cuando el crédito cuente con mds de un Otorgante, todos ellos quedaran
obligados solidaria e indivisiblemente por la totalidad de la deuda.

XI. CALIDAD DEL SERVICIO Y GARANTIA

SAFIR se compromete a prestar sus servicios de microcrédito e intermediacién de seguros con la
diligencia, calidad e idoneidad que razonablemente puede esperar el Cliente, conforme al articulo
7 y siguientes de la Ley 1480 de 2011. En particular, SAFIR verificara la identidad del Cliente antes
del desembolso, entregard los documentos que soportan cada operacion y atenderd
oportunamente las solicitudes relacionadas con la ejecucion del crédito.

En el caso de las pdlizas de seguros intermediadas por SAFIR, la garantia sobre las coberturas,
exclusiones y condiciones del producto corresponde a la respectiva compaiiia aseguradora, sin
perjuicio del deber de SAFIR de brindar al Cliente informacién completa y veraz sobre el producto
intermediado y de orientarlo en la reclamacién ante la aseguradora cuando el Cliente asi lo requiera.

XIl. INCUMPLIMIENTO, MORA, COBRANZA Y CESION DE CARTERA

El incumplimiento en el pago de cualquier cuota del crédito genera para el Cliente las siguientes
consecuencias:

- Causacion de intereses moratorios, calculados a la tasa maxima permitida por la ley.

- Reporte del comportamiento crediticio ante centrales de riesgo, previo aviso al Cliente con
al menos veinte (20) dias calendario de antelacidn, conforme al articulo 12 de la Ley 1266
de 2012.

- Gestiones de cobranza prejuridica por los medios de contacto suministrados por el Cliente
(teléfono, WhatsApp, correo electrénico), dentro de los limites de horario y frecuencia
previstos en la Ley 2300 de 2023.

- Inicio de acciones de cobro judicial o extrajudicial, con cargo al Cliente de los honorarios de
cobranza, costas y agencias en derecho a que haya lugar.

- Cesion, endoso o transferencia de la cartera de crédito a un tercero, quien debera observar
las mismas obligaciones de cobranza que la ley impone a SAFIR.
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XIll. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

En desarrollo de sus politicas internas de administracién de riesgo, SAFIR podra solicitar al Cliente
informacidn adicional sobre el origen de los recursos involucrados en la operacién de crédito. SAFIR
se reserva el derecho de abstenerse de desembolsar un crédito, o de terminar la relacién comercial
con el Cliente, cuando existan indicios razonables de que los recursos involucrados provienen de
actividades ilicitas, o cuando el Cliente se niegue a suministrar la informacién requerida para tal fin,
sin perjuicio del deber de SAFIR de reportar las operaciones que correspondan ante las autoridades
competentes.

XIV. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Tratamiento de los datos personales del Cliente se rige por la Politica de Tratamiento de la
Informacién adoptada por SAFIR, disponible para su consulta a través de los canales de atencidn
indicados en el Capitulo XV. En virtud de dicha politica, y con la autorizacidn previa, expresa e
informada del Cliente, SAFIR podra consultar y reportar su comportamiento crediticio ante
operadores de informacion financiera y centrales de riesgo, conforme a la Ley 1266 de 2012, y tratar
sus datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

XV. DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Y CANALES DE ATENCION

Conforme a la Ley 1480 de 2011y a la Ley 1328 de 2009, el Cliente tiene, entre otros, los siguientes
derechos:

- Recibir informaciéon clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible vy
actualizada sobre las condiciones del crédito y de los seguros intermediados por SAFIR.

- Recibir un trato respetuoso y digno por parte de SAFIR y de las personas que actlen en su
nombre.

- Elegir libremente si contrata o no los servicios ofrecidos por SAFIR, sin presiones indebidas.
- Presentar peticiones, quejas y reclamos ante SAFIR, y obtener respuesta oportuna.

- Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones al
Estatuto del Consumidor o a la normativa de proteccién de datos personales.

Calle 11 # 8-26, Edificio Centro Comercial Los Alpes,

DIRECCION FiSICA
Chinching, Caldas

CORREO ELECTRONICO servicioalcliente@asesoriasafir.com

TELEFONO 3206419010
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SAFIR dara respuesta a las peticiones, quejas y reclamos del Cliente dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su radicacion, prorrogables por un término igual cuando existan motivos que lo
justifiquen, de los cuales se informara al Cliente antes del vencimiento del plazo inicial.

XVI. CLAUSULAS NO INCORPORADAS Y DERECHO DE RETRACTO

En los contratos que suscriba con sus Clientes, SAFIR no incorporara cldusulas que, conforme al
articulo 43 de la Ley 1480 de 2011, se consideran abusivas. En consecuencia, no forman parte de la
relacién contractual con el Cliente las estipulaciones que:

- Excluyan o limiten la responsabilidad de SAFIR por los dafios causados al Cliente.
- Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del Cliente.
- Impidan al Cliente conocer las condiciones y el alcance del servicio antes de su contratacion.

- Concedan a SAFIR la facultad de resolver unilateralmente el contrato sin que dicha facultad
se conceda también al Cliente.

- Obliguen al Cliente a renunciar a los derechos que le reconoce la ley como consumidor
financiero.

- Impongan al Cliente la utilizacién obligatoria de arbitros o mecanismos distintos a los
legalmente competentes, en desmedro de su derecho de acceso a la justicia.

Cualquier estipulacién contraria a lo anterior se tendra por no escrita y no afectara la validez del
resto del contrato.

Derecho de retracto. Cuando el Cliente contrate los servicios de SAFIR a través de medios no
tradicionales o a distancia, en los términos del articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, tendra derecho a
retractarse de la operacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su celebracion, sin
necesidad de justificacién alguna, mediante comunicacién escrita dirigida a SAFIR a través de los
canales indicados en el Capitulo XV. El retracto no procede respecto de créditos ya desembolsados,
sin perjuicio del derecho del Cliente a realizar el pago anticipado de la obligacion conforme al
numeral 7.4 de estos Términos.

XVII. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Propiedad intelectual. La marca, el logotipo, los formatos, documentos y demas material distintivo
de SAFIR son de su propiedad o de sus licenciantes, y estan protegidos por la normatividad vigente
en materia de propiedad intelectual. Queda prohibida su reproduccién o uso no autorizado por
parte de terceros.

Limitacion de responsabilidad. SAFIR no serd responsable por los perjuicios que se deriven del
suministro de informacién inexacta, incompleta o desactualizada por parte del Cliente, ni por las
coberturas, exclusiones o siniestros de las pdlizas de seguros intermediadas, cuya responsabilidad
corresponde a la respectiva aseguradora. Nada de lo previsto en estos Términos excluye o limita la
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responsabilidad de SAFIR por dolo o culpa grave, ni los derechos minimos e irrenunciables del
Cliente conforme a la Ley 1480 de 2011.

XVIII. NOTIFICACIONES E INTEGRIDAD DEL DOCUMENTO

Notificaciones. Para efectos de cualquier comunicacion o notificaciéon relacionada con estos
Términos o con el crédito, se tendrdn como validas las remitidas a la direccidn, correo electrénico o
numero de teléfono que el Cliente haya registrado ante SAFIR, mientras este no informe por escrito
un cambio de dichos datos.

Integridad y divisibilidad. Si alguna disposicion de estos Términos fuere declarada invalida, ilegal o
inexequible por autoridad competente, dicha disposicién se tendrd por no escrita y las demas
continuaran vigentes en lo que no dependan de aquella. Estos Términos, junto con el contrato de
crédito, el pagaré, la carta de instrucciones y la Politica de Tratamiento de la Informacidn,
constituyen el acuerdo integro entre el Cliente y SAFIR respecto de los servicios aqui descritos.

XIX. MODIFICACIONES, LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

SAFIR podra modificar los presentes Términos para ajustarlos a cambios normativos o a mejoras en
sus servicios. Las modificaciones sustanciales serdn comunicadas a los Clientes a través de los
canales de contacto registrados y/o publicadas en la pagina web de SAFIR, y no se aplicaran de
manera retroactiva a los créditos ya desembolsados, salvo que resulten mas favorables al Cliente o
que la ley disponga lo contrario.

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica de Colombia. Las controversias que surjan de
su interpretacion o ejecucién se intentaran resolver mediante negociacién directa o mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, antes de acudir a la jurisdiccion ordinaria o a la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuya competencia se radica en los jueces de Chinchind o
Manizales, Caldas, sin perjuicio del fuero que la ley reconozca al Cliente en su calidad de consumidor.

XX. VIGENCIA Y ACEPTACION

Los presentes Términos y Condiciones rigen a partir del 21 de agosto de 2026 y permaneceran
vigentes mientras SAFIR preste los servicios aqui descritos. La solicitud, suscripcién o uso de
cualquiera de los servicios de SAFIR implica que el Cliente ha leido, entendido y aceptado en su
integridad el contenido de este documento.
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